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江西省数字证书有限公司公开招聘劳务派遣岗位信息表（2025年第一批）

序号 公司 用人部门 岗位名称 需求人数

学历及

专业

岗位职责 任职资格

1

江西省数字证书有限公司客户服务部 客户服务人员 2

专科及

以上学

历

1、负责数字证书制作以及数字证书售后的客户服务

工作；

2、负责联络沟通客户，接受客户对证书使用的相关

咨询，记录客户咨询内容，按照相应流程给予客户

反馈；对于需要远程处理客户的问题，及时跟进处

理。

3、对于疑难问题，按照流程上报，并密切跟踪处理

进展直至问题彻底解决。

4、负责对客户资料的整理、归类和保管；

5、其他领导安排的部门相关工作。

1、大专以上学历，有窗口服务经验者优先；

2、熟悉计算机基本操作和办公软件的使用；

3、原则上年龄在35周岁以下，条件优秀者可适当

放宽；

4、普通话标准，打字速度快，具有良好的逻辑思维

能力和沟通协调能力；

5、学习能力强，善于团队合作，具备较好的抗压能

力和独立应对突发状况的能力；

6、有责任心，对工作认真负责，客户服务意识好。

7、学习期1-3个月，经考核合格后正式上岗录用。
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		江西省数字证书有限公司公开招聘劳务派遣岗位信息表（2025年第一批）

		序号		公司		用人部门		岗位名称		需求人数		学历及专业		岗位职责		任职资格

		1		江西省数字证书有限公司		客户服务部		客户服务人员		2		专科及以上学历		1、负责数字证书制作以及数字证书售后的客户服务工作；
2、负责联络沟通客户，接受客户对证书使用的相关咨询，记录客户咨询内容，按照相应流程给予客户反馈；对于需要远程处理客户的问题，及时跟进处理。
3、对于疑难问题，按照流程上报，并密切跟踪处理进展直至问题彻底解决。
4、负责对客户资料的整理、归类和保管；
5、其他领导安排的部门相关工作。		1、大专以上学历，有窗口服务经验者优先；
2、熟悉计算机基本操作和办公软件的使用；
3、原则上年龄在35周岁以下，条件优秀者可适当放宽；
4、普通话标准，打字速度快，具有良好的逻辑思维能力和沟通协调能力；
5、学习能力强，善于团队合作，具备较好的抗压能力和独立应对突发状况的能力；
6、有责任心，对工作认真负责，客户服务意识好。
7、学习期1-3个月，经考核合格后正式上岗录用。








